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I Piccoli Comunita online

i professionisti italiani piac-

ciono da matti i social

network. Ed & un fiorire di ini-
ziative. Solo per rifarci a un episodio
recente Bni, un network presente in
50 Paesi, ha stupito gli industriali mi-
lanesi riempiendo la sala grande del-
1a sede Assolombarda (circa 300 per-
sone) per il suo evento annuale.
Linkedin intanto mamna contatti e
iscritti, Viadeo e Xing inseguono e
non si contano i network specializza-
ti per professione (chiamati «vertica-
1i»). Glﬂ'ealzﬁlltperghawocau,
Ingforum per glif ingegneri, Inarcom-
munity per architetti e ingegneri as-
sieme, l'internazionale Architizer,
Sermo per i medici e via di questo
passo.

Ma cosa spinge tutti a cercare con-
tatti via Internet e a intessere rappor-
ti online con i propri colleghi? Si sta
affermando un nuovo modo di inter-
pretare le gloriose professioni libera-
1i? I sociologi pil attenti, come Ivana

"universita di Brescia, li stan-
no studiando. Sostengono di trovar-
si davanti a qualcosa di nuovo. Non
si tratta di un movimento vecchio
stile perché la dimensione collettiva
appare lontana e non & rivolto con-
Yo un «nemicow, ¢'é sicuramente vo-
glia di fare comunita anche se in ma-
niera sui generis (e non legata al ter-
ritorio), non trova campo I'idea di
rappresentanza almeno per come
I'abbiamo intesa finora. Ordini e as-
sociazioni rimangonoe molto sullo
sfondo, in qualche caso trapela nei
loro confronti una polemica esplici-
ta ma senza pathos. I professionisti
di Linkedin, Viadeo, Xing preferisco-
no muoversi lungo altri binari. E le
stazioni si chiamano Mercato, Mobi-
lita, Aggiornamento e Socializzazio-
ne.

Perché esplode proprio adesso la
voglia di networking? Per un insie-
me di cause, viene da rispondere. Si
parte da una condizione di invisibili-
ta sociale che pesa, si incrocia un di-
sagio generazionale che vede con-
trapposte le nuove leve ai senior e
che denuncia le rendite di posizione
che travolgono la
meritocrazia. Ci so-
no poi problemi di
mercato stagnante
perché la Grande Cri-
siela deboleua del
terziario italiano
hanno determinato
una selezione dura tra i professioni-
sti e minacciano di non aver ancora
terminato il «lavoro SpOTCON. 1 patiti
delmtworhng sono poi pitl interna-
zionalizzati dei loro precedesson e
sentono 1'esigenza dell’aggiorna-
mento continuo, di essere sempre
professionalmente up to date, infor-
mati su tutto. C'# infine tra le motiva-
zioni che stanno facendo la fortuna
dei social network anche una spinta
alla socializzazione, perché lavoran-
do in molti con 1a formula dello stu-
dio individuale sentono di pii la ne-
cessith di avere contatti, di incontrar-
sn,dl«swlenelglm» DEIIESIBIPI'!*
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Gli affari dei professionisti
Il network che serve alla carriera

Da Linkedin a Viadeo, come cambia la rete per avvocati e ingegneri

noa le reti — ar

& I'americano Mark Granovetter —
sostenevano che servivano a conferi-
re «forza ai legami deboli». Non & un
caso, dunque, che molti network dia-
no vita, in una fase successivaa quel-
la di lancio, a manifestazioni o aggre-
gazioni offline. Tipica I'esperienza
dei Clubn nati da Linkedin in diver-
se citta italiane (vedi Corriere del g
novembre 2010).

Se ragioniamo sulle dinamiche di
mercato il caso da studiare é sicura~
mente quello di Bni, un acronimo
che sta per Business International
network, presente in tutto il mondo
con 135 mila iscritti. In Italia ne con-
ta oo con I'obietti-
vo esplicito di scam-
biarsi referenze. Per
entrare si paga
un'iscrizione di po-
co superiore ai mille
euro annuali, si vie-
ne strutturati per
gruppi (in gergo capitoli) e gli in-
contri iniziano alle 7.30 del mattino
e durano massimo fino alle 9. Fan-
no colazione, ognuno parla per soli
Go secondi durante i quali deve rac-
contare cio che sta facendo e che ti-
po di clienti cerca, poi si analizza un
caso particolare e infine ci si scam-
biano le referenze. «La nostra & una
corsia complementare per
il portafoglio clienti — dice Paolo
Mariola, torinese —. Una campagna
pubblicitaria costerebbe molto di
pil mentre il porta a porta richiede
tempo illimitato. Cosi si da vitaa un

basato sulla )=
ne e lafiducias. Siccome in ogni sin-

golo capitolo i partecipanti fanno
tutti lavori differenti tra loro, si im-
pegnano quando incappano in po-
tenziali clienti ad allungare (anche)
il biglietto da visita dei sodali. Ma
non accade qualcosa del genere an-
che nei Lions o nei Rotary? «E’ diffe-
rente — risponde Mariola —, quei
club vengono frequentati per socia-
lizzare e poi in via subordinata si
fanno affari. Da noi invece non ci so-
no ipocrisies.

Gli altri social network piti che al
business nudo e crudo sono attenti
a un altro segmento del mercato,
quello della mobilita professionale.
In fondo molti frequentano Linke-
dm(gnunhumduscnth!mlmnndu
e pin di uno in Italia) proprio per
mettersi in vetrina, farsi conoscere,
sondare le opportunita, acquistare
referenze per un obiettivo che & far
carriera, muoversi da un posto a un
altro, possibilmente verso l'alto. La
dimostrazione che sia questa l'appli-
cazione-chiave di Linkedin sta nel
rendiconto che il network ha inizia-
to a inviare a un campione di iscritti:
comunica a ciascuno quante delle
persone linkate con lui hanno cam-
biato lavoro o posizione nell'ultimo
periodo. Un «autospot»s, un modo
per dimostrare che il network fun-

ziona perché alimenta la mobilita.
Linkedin & frequentato in maggio-
ranza da professionisti alle dipen-
denze di aziende del terziario o di
multinazionali, dove & maggiore il ri-
schio (percepito) di restare anoni-
. cAttraverso il network un profes-
sionista puo esporre il proprio curri-
culum senza dichiarare di essere
esplicitamente alla ricerca del lavoro
— spiega Ivana Pais —. Salva la fac-
cia, si tiene aperte pit i
valuta in funzione delle proposte
che riceve».,

Se Linkedin per la matrice anglo-
sassone ha un profilo global, la con-
corrente Viadeo (35 milioni di iscrit-
ti di cui uno da noi) viene dalla Fran-
cia e ha scelto un approccio glocal, &
piu attenta ai mercati locali, alle pro-
vince e ai distretti. «Spingiamo i no-
stri iscritti non tanto a cambiare la-
VOTO0 ma a costruirsi una propria re-
te di relazioni gia dall'universita tra-
mite colleghi e docenti — racconta
Sabrina Mossenta, partnership ma-
nager di Viadeo Italia —. E' un mec-
canismo di personal branding che
mette in condizione il singolo pro-
fessionista di affacciarsi sul mercato
con una propria identitds. Un'appli-
cazione importante di Viadeo &
I'area esperti. Gli utenti si scambia-

Gli incontri offline

Molte iniziative online poi
danno vita a incontri «reali»
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Il passaparola hi-tech

La tecnica del passaparola
hi-tech che consente di
ridurre le spese pubblicitarie
Nasce il marchio dell'identita
RS R

no domande e risposte di tipo pro-
fessionale e attraverso questo mecca-
nismo si creano relazioni privilegia-
e, ci si sceglie in base alle competen-
ze mostrate «sul campos. Un po’ per
farsi concorrenza un po’ per rispon-
dere alle attese degli iscritti, tutti i
social network studiano nuovi servi-

zi. E gli annuni si susseguono. Ma
avendo chiaro che i p ionisti
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funziona e da corso a uno scambio
impressionante di email. I membri
di Legal.it non si sono mai incontra-
ti fisicamente ma quando nasce un
figlio si scambiano le foto e si com-
portano a tutti gli effetti come una
comunita «calda». Un peso a.mpur-
tante nello scambio di consigli lo ri-
vestono le questioni deontologiche,
sapere come un collega si & regolato
in analoghe (e delicate) circostanze
vale oro.

Le informazioni ad alto valore ag-
giunto che si possono avere parteci-
pando ai social network sono molte,
una decisamente trendy riguarda gli
eventi. E' sempre pit importante
per un professionista che deve otti-
mizzare il suo tempo capire se vale
la pena partecipare a un determina-
to convegno. Sapere in anticipo se
pud essere una buona occasione di
socializzazione, se si possono incon-
trare le persone giuste (definite cosi
non in base a criteri di mondanita
ma di otti ione delle relazio-

chiedono anche socializzazione, Via-
deo, ad esempio, sta sviluppando at-
tivita offline (noi diremmo: sul terri-
torio) con gruppi e business club esi-
stenti.

Molto focalizzato sull ‘aggiorna-
mento & Legal.it, un gruj
po italiano di d]SU.lSSIO*
ne giuridi ca che conta
360 membri. La maggio-
ranza (il 5395) ha uno stu-
dio a conduzione indivi-
duale e molti di loro divi-
dono gli spazi fisici con
altri, pit dell'Sos si occupa di diritto
civile, per il 55% non & iscritto ad al-
cuna associazione professionale e
per il 46% ha un reddito che si aggi-
Tatrai 3o e i 59 mila euro I'anno, ra-
strellati per lo pit tra privati e picco-
le imprese. Il motivo principale della
frequentazione di Legal it & lo scam-
bic di conoscenze e di opinioni. Per
non finire nell'anonimato professio-
nale gli studi monocratici devono
specializzarsi in questu o quel ramo
del diritto e cosi, quando capita un
cliente che richiede altre competen-
2z¢, la prima cosa da fare & consultare

" online un collega piii versato in quel-

la specmhzmom Se volete & una
cooperazione di mutuo soccorso che

ni). Iven esperti dei social network

ono questa una modalita ti-
pica di Facebook che poi ha contagia-
to anche Linkedin a dimostrazione
di come il mondo dei social network
viva in continuo movimento e ibri-

dazione. «Il filo rosso che lega tutte
le novita & la nuova centralita del ca-
pitale sociale — commenta la socio-
loga Pais — Finora era stato coltiva-
to tramite organizzazioni come parti-
ti, Chiesa, associazioni di volontaria-
to e sportive. Nate per altri scopi ma
che sono state utilizzate anche a fini

professionali». Ora invece si afferma-
no i social network che negli studi a
loro dedicati sono definite «organiz-
zazioni intenzionali», perché esplici-
tamente dirette a costruire e coltiva-

re relazioni.

Dario Di Vico
Generazionepropro.corriere.it
ddivico@rcs.it

©RPRCOUTONE REERYTA

CORRIERE DELLA SERA




